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Zagreb, 13. veljace 2013.g.

Na temelju C¢lanka 12. stavak 1. tocka 3. i Clanka 52. Zakona o elektronickim komunikacijama
(,,Narodne novine* br. 73/08., 90/11. 1 133/12., dalje u tekstu: ZEK), u postupku analize trZiSta
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
i odredivanja operatora sa znafajnom trZiSnom snagom, te odredivanja regulatornih obveza
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije na sjednici odrzanoj dana 13. veljace 2013.g., donosi

PRIJEDLOG ODLUKE

1. Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32 odreduje se
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzZiStu zapocinjanja (originacije) poziva
iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

IL Trgovackom drustvu iz tocke 1. ove odluke odreduju se slijedece regulatorne obveze:
obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze (clanak 61. ZEK-a), obveza
nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a), obveza transparentnosti uz objavu standardne
ponude medupovezivanja (Clanak 58. ZEK-a), obveza nadzora cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva (€lanak 62. ZEK-a) te obveza raCunovodstvenog razdvajanja
(¢lanak 60. ZEK-a).

II1. Nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke II. ove odluke propisani
su dokumentom Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije ,,Analiza trZista
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruZa na
fiksnoj lokaciji* koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) je na temelju ¢lanka 52.
Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne novine* br. 73/08., 90/11. 1 133/12., dalje u
tekstu: ZEK), pokrenula postupak analize trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruZa na fiksnoj lokaciji (dalje u tekstu: mjerodavno trziste).

Sukladno odredbi stavka 1. ¢lanka 52. ZEK-a, Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije (dalje: Vijece HAKOM-a) je odlukom od 4. srpnja 2012.g., klasa: UP/I-344-01/12-
03/05, ur.broj 376-11/12-1, utvrdilo da je mjerodavno trZiSte podlozno prethodnoj regulaciji.

Nadalje, Vijece HAKOM-a je odlukom od 18. srpnja 2012.g., klasa: UP/I-344-01/12-03/08, ur. broj
376-11/12-1, odredilo obvezu dostave svih potrebnih podataka za odredivanje i1 analizu
mjerodavnog trziSta sljedec¢im operatorima: Akton d.o.o., Buzin Bani 75, Amis Telekom d.o.o.,
Zagreb, Bani 75, B.Net Hrvatska d.o.o., Zagreb, Avenija Dubrovnik 16, BT Net d.o.o., Zagreb,
Dubravkin trg 5, H1 Telekom d.d., Split, Put TrS¢enice 10, Hrvatski telekom d.d.Savska cesta 32,
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Zagreb, Info Progres d.o.o, FaZzana, Kamelija 47, Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18,
Metronet d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269/d, Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb,
Ulica grada Vukovara 269/d, Nexcom d.o.0., Zagreb, Trnjanska 45, Novi net d.o.o0., Selnica,
Merhatovec 5, OT — Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a Buzin, Primatel d.o.o., Zagreb,
Dubravkin trg 5, Selec d.o.o., Zagreb, V. Ruzdjaka 9c, Vipnet d.o.o0., Zagreb, Vrtni put 1 i Voljatel
telekomunikacije d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 48/1.

U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je izradio upitnik za
operatore koji pruzaju uslugu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
koje se pruza na fiksnoj lokaciji za provodenje postupka iz ¢lanka 54. ZEK-a. U okviru upitnika,
operatori su bili pozvani obrazloziti i prepreke razvoju trZiSnog natjecanja s kojima su se susretali u
razdoblju od srpnja 2009.g. Nakon S$to su dostavljeni traZeni podaci, HAKOM je pristupio
provodenju postupka analize mjerodavnog trZista Sto je detaljno opisano u dokumentu ,,Analiza
trZista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruZa na fiksnoj
lokaciji* (dalje: dokument).

U provedbi postupka analize mjerodavnog trzisSta, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavak 1. u svezi
s ¢lankom 52. stavak 6. ZEK-a osobito vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske
komisije o mjerodavnim trziStima podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji i mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znaCajne trZiSne snage sukladno
zajednickom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mrezZe i usluge.

U postupku odredivanja granica samog mjerodavnog trzista, HAKOM je, sukladno ¢lanku 54.
stavak 2. ZEK-a, odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju Sto je detaljno obrazloZeno u
poglavlju 5 dokumenta. Na temelju navedenog, HAKOM je zaklju¢io da se mjerodavno trziste
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji
sastoji od sljedecih usluga:

. usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreze svakog operatora nepokretne mreze, koja
se pruZa za vlastite potrebe;

. usluga zapocinjanja (originacije) poziva za usluge odabira i predodabira operatora;

. usluga zapoc€injanja (originacije) poziva u svrhu pristupa nezemljopisnim brojevima u mreZi

drugog operatora (usluge s posebnom tarifom i usluge besplatnog poziva), kratkim
kodovima za glasovne usluge (odabir operatora, harmonizirani europski broj, usluge bez
posebne tarife, usluge s posebnom tarifom, usluge podrske korisnicima, hitne sluzbe);

Takoder, odredeno je da je mjerodavno trziSte zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

HAKOM je, nakon Sto je odredio mjerodavna trZiSta, na temelju odredenih mjerila iz ¢lanka 55.
stavka 3. ZEK-a, utvrdio da je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (dalje u tekstu: HT)
operator sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnom trziStu. Detaljno obrazloZenje
primijenjenih mjerila temeljem kojih je utvrdeno postojanje nedostatnog trZiSnog natjecanja i
temeljem kojih su odredeni operatori sa znacajnom trZiSnom snagom detaljno su opisani u poglavlju
6 dokumenta.

Nadalje, HAKOM je na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trZiStu zapocinjanja (originacije)
poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji 1 na pripadajuem
maloprodajnom trZiStu na koje operator sa znacajnom trZiSnom snagom moZe prenijeti svoju
znacajnu trZiSnu snagu, odredio HT-u odgovarajue regulatorne obveze, a kako je detaljno



obrazloZeno u poglavlju 8 dokumenta koji je u cijelosti sastavni dio odluke. Slijedom navedenog,
HAKOM je HT-u odredio sljedece regulatorne obveze: obveza pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreze; obveza nediskriminacije; obveza transparentnosti uz objavu standardne ponude
medupovezivanja; obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva i obveza
racunovodstvenog razdvajanja.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM ¢e zatraziti misljenje Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trZiste i utvrdio operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom, a koje ¢e biti dostupno nakon provedenog postupka javne rasprave.

Trgovacko drustvo koje je odredeno operatorom sa znaCajnom trzZiSnom snagom obvezno je
izvrSavati sve regulatorne obveze na nacin, pod uvjetima i u rokovima kako je to propisano u
dokumentu. Slijedom navedenog, Vijece HAKOM:-a je odlucilo kao u tocki III. ove odluke.

S obzirom da ovaj prijedlog odluke moZe imati znatniji utjecaj na mjerodavno trziste, potrebno je

provesti javnu raspravu sukladno Clanku 22. stavak 5. ZEK-a o ovom prijedlogu odluke provest ¢e
se javna rasprava u trajanju od 38 dana.
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